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Zatacznik 1 do Zarzadzenia nr 17/2024
Dyrektora Centrum Kultury w Krynicy-Zdroju
zdn. 21.06.2024 .

REGULAMIN
SPRZEDAZY | REZERWACII BILETOW
na 57. Festiwal im. Jana Kiepury w Krynicy-Zdroju
10-17 sierpnia 2024 r.

§1
1. Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji i sprzedazy biletéw na koncerty odbywajace sie
w ramach 57. Festiwalu m. Jana Kiepury, ktéry odbedzie sie w dn. 10-17.08.2024 r. w Krynicy -
Zdroju, zwanego dalej Festiwalem.

§2

1. Rezerwacja i sprzedaz biletow na koncerty Festiwalowe rozpoczyna sie od 24 czerwca
2024 r. od godz. 10.00-14.00

2. Rezerwacja biletéw konczy sie w dniu 31 lipca 2024 r.
3. Rezerwacji biletdw mozna dokonywad:

a. telefonicznie pod nr tel. 18 471 07 54 , tel. 782 390 402 od poniedziatku do pigtku
w godz. 10.00-14.00
b. e-mailem na adres: promocja@ckkrynica.pl

4. Zapytanie o rezerwacje biletéw drogg telefoniczng i mailowa nie jest réwnoznaczne z
rezerwacjg biletow.

5. Rezerwacje uznaje sie za przyjeta po dokonaniu ptatnosci na konto bankowe
w terminie 7 dni, liczac od dnia jej ztozenia. Rezerwacji telefonicznych moina
dokonywaé¢ do dnia 31 lipca 2024. Wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy
Centrum Kultury w Krynicy-Zdroju: Bank Spotdzielczy Muszyna-Krynica Zdroj, nr konta
34 8802 0002 2002 2006 7683 0004.

6. Brak wpfaty traktowany jest, jako rezygnacja i rezerwacja jest automatycznie anulowana

§3
1. Sprzedaz biletéw prowadzona jest poprzez:
a. aplikacje »EKOBILET” zamieszczong na stronie internetowej Festiwalu
www.festiwalkiepury.pl,
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b. w okresie 24 czerwca — 31 lipca od godz: 10 do 14.°w dni robocze sprzedaz w Centrum
Kultury pod adresem ul. Pitsudskiego 19,

C. w okresie 03 sierpnia — 17 sierpnia 2024 r, w godz. 10.00-18.00 sprzedaz biletéw
prowadzona bedzie w Pijalni Gtéwnej w Krynicy-Zdroju

2. Internetowa sprzedaz biletéw odbywa sig na podstawie regulaminu ,Warunki zakupu i polityka
prywatnosci” dostepnym na stronie http://ekobilet.pl/conditions.

3. Platnos¢ za bilety moze by¢ dokonywana:
a. Gotdwka i karta pfatniczg : w kasie CK oraz Pijalni
b. karta ptatniczg: na stronie internetowej Festiwalu

. przelewem —tylko w przypadku dokonanej wczesniej rezerwacji telefonicznej — na rachunek
bankowy Centrum Kultury w Krynicy-Zdroju: 34 8802 0002 2002 2006 7683 0004
ze wskazaniem w tytule wptaty:_imienia i nazwiska, dnia koncertu i ilosci miejsc oraz danvch
do faktury .

4. Ceny biletow okresla Cennik oraz zasady okreslone w niniejszym Regulaminie. Cennik stanowi
zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Ceny biletéw ustalane podawane sa w kwocie brutto z uwzglednieniem podatku VAT.

6. Przy gotéwkowym zakupie biletu wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura jeéli klient
poinformuje o tym fakcie przed wystawieniem paragonu.

7. Faktura do paragonu moze by¢ tylko wéwczas gdy na paragonie bedzie NIP nabywcy. Che¢

otrzymania faktury do paragonu trzeba zgtosi¢ przed wystawieniem dokumentu z kasy
fiskalnej tak, aby sprzedawca mégt wprowadzié NIP kupujacego.

§4
1. Rodzaje biletéw:
a. normalne - bilety kupowane indywidualnie na wybrane koncerty festiwalowe,
b. karnety - bilety kupowane indywidualnie na wszystkie koncerty festiwalowe,
c. zaproszenia - bilety zarezerwowane przez Organizatora
d. grupowe — przeznaczone dla Organizacji Pozytku Publicznego

2. Ceny biletow sg zréznicowane dla poszczegdlnych koncertéw, lokalizacji miejsc na widowni
oraz rodzaju kupowanego biletu.

3. Uszkodzony bilet wstepu nie upowaznia do wejscia na koncert

§5

1. W przypadku, gdy koncert nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Centrum, Centrum
przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz dokonywac¢ zwrotu réwnowartosci ceny biletu w terminie
do 30 dni po odwotanym koncercie.

2. Zwrotu biletu z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego mozna dokonaé nie pdiniej niz 14 dni
przed rozpoczeciem Festiwalu tj. do 27 lipca 2024 r.
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3. Zwrot naleznosci za zakupione bilety nastepuje na podstawie dostarczonego nienaruszonego
biletu wraz z dotgczonym paragonem lub potwierdzeniem dokonania przelewu.

4. Zwroty biletéw, w sytuacji opisanej w ust. 1-2, przyjmowane sg w Kasie Festiwalowej .

5. W przypadku rezerwacji telefonicznej i dokonaniu ptatnosci zwrot naleznoéci nastepuje
na podstawie pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia rezygnacji przez Kupujacego.

6. Zwrot naleznosci bedzie dokonany co do zasady w takiej samej formie w jakiej nastagpita zaptata
za bilet. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zwrotu w innej formie tj. w formie gotéwkowej
lub przelewu bankowego.

7. Bilety niewykorzystane, ktdre utracity wazno$¢ nie podlegajg zwrotowi.
8. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujgcego.
§6

1. Podczas koncertéw obowigzuje zakaz uzywania telefondéw komodrkowych, fotografowania,
filmowania oraz nagrywania koncertdw oraz zakaz wnoszenia jedzenia i napojow
na widownie.

2. W przypadku zastoniecia sceny przez operatorow telewizyjnych podczas koncertow,
Organizator nie zwraca kosztéw poniesionych za zakupione bilety.

3. Centrum Kultury nie posiada parkingow dla publicznosci. Planowanie przyjazdu powinno
uwzgledniaé czas na zaparkowanie samochodu.

4. Koncerty i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie. Miejsca nalezy zajg¢ najpdiniej na 10
min. przed rozpoczeciem koncertu / spektaklu, dlatego Organizator ma prawo odmowi¢
wejscia na widownie lub przydzieli¢ inne miejsce (takze
w innej strefie) osobie, ktdra nie zajeta miejsca na co najmniej 5 min. przed rozpoczeciem
koncertu / spektaklu. Jezeli bedzie taka mozliwos$¢, widz zostanie wpuszczony na widownie
w pierwszym dogodnym momencie.

5. Centrum Kultury zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.
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Zatacznik 1

do Regulaminu sprzedaiy i rezerwacji biletow

na 57. Festiwal im. Jana Kiepury w Krynicy-Zdroju
10-17 sierpnia 2024 r.

CENNIK BILETOW NA KONCERTY
57. Festiwalu im. Jana Kiepury w Krynicy-Zdroju
"10-17 sierpnia 2024 r.

Koncert wieczorny w dniu 10,11,12,14,16,17 sierpnia 2024 :
Strefa A: 200 zt

Strefa B: 160 zt

Strefa C: 110

Koncerty w dniach 13, 15 sierpnia 2024 r:
Strefa A: 160 zt

Strefa B: 130 zt

Strefa C: 90 zt

Cena karnetu na wszystkie koncerty:
Strefa A: 1 300 zt (ponad 10% rabatu)
Strefa B: 1 050 zt (ponad 10% rabatu)
Strefa C: 750 zt (ponad 10% rabatu)

Cena biletéw grupowych:

Organizacie pozytku publicznego (tj.fundacje, stowarzyszenia, kota gospodyri wiejskich, szkoty)
otrzymaija rabat 15 % przy zakupie min 20 biletow na dane wydarzenie.

Koncerty w Amfiteatrze w cenie 40 zt.

Cena karnetu nie obeimuje koncertéw w Amfiteatrze
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